Centrode distribucion perecederos

Guia de recibo

WM México

Este documento es de uso exclusivo para los fines que a Walmart convengan. Se prohibe su difusion parcial o total.
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Cumplimiento México

Walmart estad comprometida con hacer lo correcto y actuar con integridad en todo lo que hacemos. Es por ello que se disefié ur

programa de cumplimiento y ética dinaroipara detectar y responder ante cualquier incumplimiento de las leyes aplicables, las
politicas, los procedimientos o lineamientos que todos los asociados y proveedores debemos cumplir.

Area
Es el conjunto de comportamientos y conductas que crean un lugs

trabajo honesto, justo e imparcial, mientras se opera en cumplimie
con todas las leyes nacionales e internacionales que nos regulan

1. No debes de proponer o recibir soborno: ofrecer cilbér cualquier beneficio inapropiado o no merecic
Inclusive aun y cuando no se haya concretado el soborno, el solo hecho de haber sido ofrecido
reportarse.

2. No pretender realizar algun tipo de fraude o robo

3. Debes de proporcionar toda tu documentacion, registros y cuentas de manera correcta y veraz

4. Todos los CeDis de Walmart son un lugar de trabajo libre de alcohol y drogas, asi como de ci
inapropiadas

5. Todos los CeDis de Walmart son un lugar de traltgbajamos en la prevencion discriminacion: Waln
prohibe la discriminacién en relacién con la raza, color, abolengo, edad, sexo, orientacion sexual,
discapacidad o cualquier otro estado protegido por la ley o por la politica local.

6. Todos I CeDis de Walmart son un lugar de trabajo trabajamos en la prevencién de acoso: Debem
a los demas con respeto, ya sea que se trate de un compafiero de trabajo, proveedor, cliente o ¢
persona que haga negocios con nosotros. Una conductaalevisual o fisica de naturaleza sexual nc
aceptable en el lugar de trabajo y se puede determinar que se trata de un acoso sexual.

7. Debes tener en cuenta un posible Conflictos de interés: Las situaciones de conflictos de interés pued
de varia formas. Algunos ejemplos de esto pueden ser:

a. Relaciones personales con proveedores: Los asociados no deben tener relaciones sociales ni
tipo con proveedores, méaun cuando la relacién puede dar la percepcion de que esta ejercie
una influenca comercial.

b. Ofrecer regalos y/o boletos de entretenimiento: Los asociados no pueden aceptar un regalo |
propina de un cliente por trabajo realizado en alguna instalacién de Walmart

Etica

Anticorrupcién
El programa anticorrupcién esta disefiado para prevenir, detecl
corregir cualquier soborno o violaciones a nuestras politicas.
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Seguidad e _ _ _ _ ’
higiene - Laclienta, socios y proveedores son primero y los cuidamos

- Nos cuidamos unos a otros cumpliendo todos los protocolos estable
En esta guia encontraras los protocolos aplicados a los operadore
entregan mercancia en cedis, asi como los particulares por dO®VID
- 0 accidentes
Seguridad Walmart trabaja todos los dias en politicas y procedimientos
alimentaria contribuyen a la prevencion de enfermedades transmitidas a través

alimentos.
Para proveedores existen programas de auditorias a buenas practice
cumplimiento con la certificaci6@FSI de nuestros Centros de distribuc

Cumplimiento
ambiental Walmart se responsabiliza con desarrollar las herramientas y lineami
internos para cumplir con la normatividad ambiental que permitan op

al negocio

Contacto/link

Consulta la Declaracic
de éticaAqui

Para  reportar  une
solicitud indebida, ur
acto corrupto o sobornc
ethics@walmart.com

www.walmartethics.com
Walmex: 806063-8422
Gobal: 88880-06-03

Para reportar una solicitu
indebida, un acto corrupto
soborno ethics@wal
mart.com
www.walmartethics.com
Walmex: 806963-8422
Global: 88880-06-03

Consulta tus dudas
contacta
sequridadlaboral@emai

|.walmart.com

Consulta tus dudas
contacto:
subgercalper@email.wa
-mart.com

Consulta tus dudas

contacto:
CumplimientoAmbientz

|@email.walmart.com



https://www.walmex.mx/gobierno-corporativo/declaracion-de-etica/
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Walmart
México y Centroamérica
Uno de nuestros principales compromisos es el de proporcionar a nuestros clientes un valor agregado, con mercanci
de calidad al mejor precio y excelente servicio, lo cual logramos trabajando de manera conjunta como SOCioS
comerciales con nuestra comuniddd proveedores.

En preparacion de entrega

La estrategia comerciglara la Tribu de perecederadefine el programa de compra para cada categoria. Es
importante conocer que el desempefio de los proveedores en los principales indicadores claves del negocio, sot
motivo para la asignacion de compra futura.

La orden de compra puede ser revisada con elpgmoomercial o en las diferentes plataformas para ese uso.

Empaques autorizados
Los empaques autorizados seran los definidos ea eagecificacion de producto.
Todos los empaques deberan pasar por una revision donde se mostraran las medidas y estructuras para definir e
conjunto con cedis si es apto o requiere alguna modificacion.
A En caso de modificar el empaque autorizado en especificacion, debera de resificaer autorizado por

el category manager.
Los empaques deberan estar limpio, sin olores extrafos, libres de materia y objetos ajenos al producto.
Libre de fauna o indicios que muestren su previa presencia.
Debera ofrecer resistencia al estibado yteazion al articulo durante todo el proceso logistico.
En caso de que la naturaleza del producto genere que el empaque se presente himedo, deberd incluirse
un certificado de potabilidad del agua presente en los empaques. El empaque debera ofreceraiasisten
aun con la humedad caracteristica.
A Los empaques cerrados no pueden ser iguales cuando se trate de items diferentes, al menos deberar

entregarse con una identificacion mediante etiquetas con la descripcion del item.
A Los empagues de productos de formatdiferenciados u organic¢utas y verdurasjleberan presentar

el etiguetado especial indicado en las especificaciones.
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Ejemplos de estibas con cajas n 4' 4‘
de platano Chiapas, el de la 3 o [ |
izquierda es para autoservicios =

® k * SAMS
y el de la derecha es para el . c

formato Sam’s. Obsérvese la
identificacion del producto
para el formato de Sam'’s.

Cajas de cartén corrugado
Resistencia minima al estallido @@ kg/cm2 (Prueba de Mullen).
Para articulos humedos, empleo de caja encerada Carton de pared, estan prohibidas las cajas de reuso.
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El uso de Caja de madera no esta Para el caso de articulos humedos
autorizado para ningun producto. necesaria la caja encerada
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Caracteristicas de las tarimas de madéravisar condiciones para recibo de tarima blanca tipo chep)
Las Especificaciones generales de la tarima serén las siguientes:

A No estar rota, on clavos expuestos, con tablas faltantes, con parches, flejando partes entre piezas, madera
podrida y sin nudos.

A Debetener tres barrotes o largueros completos en buen estado con entrada para ufias de montacargas.

A No debe haber evidencia de contaminacion transferible por derrame de producto, sustancias o agentes
externos.

A No debera contener desperdicios, envoltura retractil, cartén, hojas, calcomanias.

A No podra presentar cualquier tipo de material suelto, telasgfiaedras, suciedad.
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para su proceso en centro de distribucion.

Tarima Chep Tarima Blanca tipo Chep Tarima Blanca
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Parte superior

A Duelas completasenbuéhd G R2X RS nné¢ RS fFNH2 LI32N odpé¢ RS |
A En tarimas con menor cantidad de duelas solo se contemplaran buenas cuando tengan 6 duelas en la
parte superior 4 en la inferior si las duelastieneind RS pé¢ RS | yOK2 ®
A 9y OFaz2 RS aSNJGFNRYI O2y Gl O2y Sashuehasindoa RSo0Sy |
A Debe tener duelas correctamente clavadas a los barrotes, que representen seguridad, sin clavos expuestos
Parte interior

Vista Lateral Vista superior
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A Duelascompletda Sy 06dzSy Saidl R2>X RS nné RS fFNHAH2 LE2N odg
A En tarimas con menor cantidad de duelas solo se contemplaran buenas cuando tengan 4 duelas si

las duelas tenenm&S pé¢ RS | yOK2 ®
A En caso de ser tarima con tacones, estos deben 8eNJ YNYAY2 RS o®dpQQ LI2NJ f I F
A Debe tener duelas correctamente clavadas a los barrotes, que representen seguridad, sin clavos expuesto:
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/ Tengan un faltante de madera e
> B - 3 ~
o en las duelas inferiores que deja by g:{]e?';rl:)nSeggfell?jc;ngﬁ:lzlral\?;segura dafada

a la duela con un ancho menor4, ya sea a lo

- largo en el cetmo o en alguno de los extremoe . : L
holEk ‘);j, » Tenga alguna duela inferior fracturada a
— - ancho




clavos mal colocados o sueltos S 4 Alguno de los barrotes este roto, o incomple

- |
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S,  Tenga mas de un clavo salido (.

| ‘.4-; U5 cllalglliara de los Tes % Unod de los barrotr—tz§ este r:rz:;ct(;:rado, ¢
\‘\Lf' i EEES por duela \ , puedan romperse esienencachetado
Condiciones de la estiba
Debera estibarse de manera correcta la mercancia sobre la tarima de madera de acuerdo con las siguientes reglas
1. Lacombinacién de diferentes UPCd.&JP estd autorizada para Frutas y Verduras siempre que el volumen
de entrega sea menor a media tarima:
a. El item se encuentre colocado en ubicaciones continuas en la misma tarima, de manera que
permita la separacion digemsde manera ordenada para el recibo.
b. Se coloque una hoja tamafio carta que indique los items y cantidades de cajas por articulo en cada
tarima en la zona superior derecha dentro del playo.

*Los colores en la imagen representan items diferentes en un pall¢
2. El emplayado, fleje o esquineros aseguran el movimiento de la mercancia sin afectacion en la
estructura de la estiba. Para producto emplayado se solicita configuracién de 4 vueltas de playo en la base
3 en parte media y 4 en la parte superior.
Para artialos climatéricos sensibles a etileno se solicita emplayado tipo mofio o empleo de flejes

Envoltura eldstica sujetando con firmeza
la mercancia Playo flojo

Métodos de estabilizacién adicional Cajas sueltas

|~ Esquineros

Flejes verticales <

~ Flejes horizontales

3. Los productos deberan ser estibados 1 lote y caducidad por tamitf@ilo, no superando un maximo de 2
lotes/caducidad por entrega

4. La mercancia que viaja mas de 8 horas entre el empaque y el centro de distribucién, debera incluir
esquineros y los mecanismos que eviten tarimas ladeadas

5. La estiba completa, incluyendo tarima, debera pesar como méaximo 1000kg y no sobrepasar la altura
mé&xma establecida en la especificacion. La altura de las estibas siempre deberd poderse descargar de
transporte sin maniobra al interior de la unidad.




6.

La configuracion de la estiba debera asegurar el aprovechamiento del area de la tarima de madera,
evitando estibas desbordadas, escoriadas, con protuberancias o cargas adentradas
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Transporte refrigerado
Los alimentos deben ser transportados en las mejores condiciones, asegurando mantener la vida de anaque
declarada en los empaques o definida con el Categmnager para cada articulo.
Los transportes de todos los productos entregados a la red perecedera de Walmart deberan ser refrigerados y
cumplir con las siguientes especificaciones.
Limpio y sanitizadasin excesos de tierra o suciedad en pisos y paredes.

Vehiculo cerrado, sin orificios diferentes a los destinados para el drenado.

A

To Do o I

o I

Libres de fauna o rastrak ella.

Carga Adentrada

IIE

Protuberancias

Escoriamiento

Desbordamiento

__

No debera presentar restos de mercancistidia a la transportada en laden de compa que se entrega.
Libres de herramientas, refacciones o materiales que pongan en riesgo la inocuidad de los alimentos que
se entregan (metal, neumaticos, colillasalgarro, quimicos o cualquier otro)

Las puertas y las juntas del transporte deben sgntéticas.

Piso, techo y paredes en buenas condiciones sin exposicion del material aislante

ALas unidades autorizadas para entregar en Centros de distribucion perecederos son las sigui

Trailer caia de 28ft

AEHD: 2. fon®
ALTG: 8.3m?
A g || eesorazm

CAPACIDAD: 18t

Torton

ANCHO: 2.40m*
ALTO: 2.40m*
LARGO: 6.40m*
CAPACIDAD: 6t

’i.
Trailer caia de 48ft

| ANCHO: 2.40m"

ALTO: 2.70m*
LARGO: 14.50m*
CAPACIDAD: 28t

0 — 000"

Trailer caia de 53ft

ANCHO: 2.80m
P ALTO: £.70m
M B || arco:16.00m
- CAPACIDAD: 30t
o‘.q




Control de cadena de frio

Para asegurar la integridad de la cadena de frio, las categorias refrigeradas y congeladas deberdn cumplir con la
entrega de termograficadoremutorizados por Walmart México.

Para frutas y verduras cada especificacion determinard la necesidad de tercadpafide acuerdo conas
caracteristicas del articulo.

Las marcas y modelos auados por Walmart México son:

Marca Contacto Teléfono Modelos autorizados
. A-90 real time
Biotempak contacto@biotempak.com 4492515123 BT2 Real time
P dirventas@biotempak.com 4492515124 BTP Mini
BTP Pro
3331883161 Ex10 FlashLink RTL Mini FlashLink
. X1Q wmini PDFUSB
DeltaTrak gdeloza@deltatrakmexico.com 3331229727 FlashLink Mini InTransit logger
FlashLink VU Intransit logger
| 5579208767 Go PDF
Emerson CargoWalmartMX@emerson.co 3310114974 gg g;c
. . TT4SU
Sensitech Ramiro.Salazar@sensitech.com 5553599929 TT Ultra USB
http://www.sensitech.com 5523008204 TT4 SUUSB
TTGEO/Eagle
CLCircular gabriela.artidiello@clcircular.con Tel:55 39 93 54 93 CLCircular

La colocacioén de los termograficadores debera realizarse como sigue:

Entreaa a un centro de distribucion Entrega a varios centros de distribucic¢

o A

’-?%

Cor
pe)

.
Mg,
Qe

ey 2

Cada color representa la entrega en cada
centro de distribucion

Generacion de citas

Las citas deben pueden ser solicitadas en la plataforma de Scheduler, a

de correo electronico o llamada de acuerdo con los siguientes procq e i
Scheduler

Herramienta de programacion para agenda de citas. SCHEDULER

El link de acceso esttps://retaillink.wal-mart.com A eacEomOs

Puedes solicitar un manual completo de Scheduler a tu Category manage
contacto de citas de cada cedis.

Link de descarga



http://www.sensitech.com/
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Citas por correo
A Horarios de atencion:
Lunes a viernes de 08:00 a 16:0064a horaria comx (UBE
Sabado de 08:00 a 13:00h
Dias Festivos 08:00 a 13:00h

A Las citas para Frutas y Verduras deben solicitarse al n2dtoantes del vencimiento de las OC.
A Las citas para productos carnicos deben solicitarse al menos 72h antes del vencimiento de las OC.

Direcciones y contactos por Centro de distribucion

Cedis

Teléfono

Contacto

San Martin Obispo
Av. Tejocotes s/Rarque Industrial San Martin Obispo
Cuautitlan Izcalli, Estado de México.
CP 54769

Tepeji Autoservicios 7491 Sag4996
Calle Poniente centro No. 10, parque industrial Tepe
Tepeji del Rio Hidalgo.
CP 42820

551940 0100

32126 Gerencia de tréafico
32356 Subgerencia de trafico
32105 Supervisor de citas
smocitfyv@wamart.com
32058 Subgerencia mesa de contrg
32254 Revisién de empaque
Revision de empaque:
SMOIF@watnart.com

Aquascalientes 7472
Circuito Aguascalientes Nte. No. 160 pargue industri
Valle de Aguascalientes San Francisco de los Rom
Aguascalientes, México. CP 20130

44 9139 9360

35411 Gerencia
35406 Subgerencia
CitasAGS@wahart.com

Guadalajara Autoservicios 7495 Sam’s 6239
Frutas y verduras: Calle Dr. Pedro Juan Mirassou Ta
No. 246, zona industridloluquilla Tlajomulco de Zufiigg
Jalisco. CP 45610.
FMDS: Calle Dr. Pedro Juan Mirassou Tarno No. 222,
industrial Toluquilla Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco. C

33 3668 0212

33401 Gerencia

33422 Subgerencia de Tréafico

33430 Supervisor de citas
CitasGdI7495@wahart.com

33446 RPC citas

33411 Supervisor RPC

45610.

33 3811 4811

Bodega de lavado RPC

Monterrey Autoservicios 7498 Sam’s 7502
Carretera MonterreyLaredo Km.2 Multiparque, Ciene
de Flores, Nuevo Leén. CP 66550

81 4738 8600

34498 Gerencia de Trafico
34489 Subgerencia de Tréafico
34491 Citas
CitasPerecederosMty789
7502@walmart.com

34504/34418 Mesa de control
34599 Subgerencia RPC
34402/34558 Supervisor RPC

Culiacan Autoservicios 7458 Sam’s 6245
Carretera Culiacan ElI Dorado 9318 ElI Quema

66 7758 6794

37920 Gerencia
37921 Subgerencia
CitasCLN@email.walart.com

Sindicatura de Costa Rica, Culiacan, Sinaloa. CP 803(

66 7846 5200

34664 Subgerencia RPC

Villahermosa 7499
Av. Butano s/n esquina Nitrdgeno Manzana 6 lote 1 Ciu
Industrial 2 Villahermosa, Tabasco. CP 86010

99 3358 1300

33610 Subgerencia
33626 Citas
CitasPerecederosVHS7474@wal

mart.com

33688 Mesa de control
33624 RPC

Habilitado solo para recibo de productos frutas y verdu

99 3323 5368

Supervisor RPC

Chalco 7454
Carretera Federal MéxieBuautla Km. 42.5, San Grego
Cuautzingo CP 56640

55 5972 9500

36335 Gerencia

36365/36310 Subgerencia

36455 Citas
Citaschalco@walmart.com
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Entrega en Centro de distribucion

Protocolos de seguridad

Calzado de seguridad con casquillo y chaleco reflejante Z%& "5'
MAXIMA

Velocidad permitida méaxima 10 km/h

Portar identificacion de tu empresa en un lugar visible con numero de Seguric @]
Social

Calzar unidad al enramparla, del lado del operador. Al enramparlo colocar e
de seguridad.

Prohibido el uso de celular en patios ®

Identificar y andar sobre pasillos peatonales

Uso en un lugar visible de brazalete de proveedor. F.

No estan permitidos los juegos de azar & "y
Esta prohibido el uso de sustancias estupefacientes y bebidas alcohdlicas

Uso de comedor y bafios para proveedores

Los operadores deberan retirarse en un tiempo no mayor a 30 minutos desp
la entrega de documentos

Esta estrictamente prohibida la carga de diésel y realizar reparaciones a las u
en patio Y

No fumar en zonas no permitidas

No derramar en patios o drenajes sustancias quimicas y/o combustibles, as

tirar basura. _ ‘CB
https://teams.watmart.com/sites/cumpambiental/Derrames/default.aspx

No dafar las areas verdes

En caso de enfermedad o de accidente debera solicitar a un asociado que los contacte con mesa de control
proteccion de activos o seguridad laboral

10
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Medidas sanitarias

COVIID9

Toma de temperatura (NO 38°).

No presentar tos seca, fiebre y cansancio.

El operador debe de ser menor de 60 afios.

Uso de cubre bocas.

Cabina sanitizada.

Desinfeccién de manos con gel antibacterial.

Lentes o careta de seguridad

Proceso de recibo

Caseta de
proteccion

Personal de
proteccién redlizara
suU registro al cruce
por caseta,
revisandocitas y
permitiendo el
acceso sélo en caso
de que todos los
ineamientos para
operadores se
cumplan

Documentacion

Mesa de Control Descarga
Se generardla Se redlizard la
revision de descargade la
documentos factura, mercancia sélo
validando que la cuando los
mercancia facturada requerimientos de
coincida con la empaque, embalaje
orden de compra y tarima se
solicitada encuentrende

acuerdo alo
establecido en esta
guia y fichas
técnicas

Inspeccién Recibo

Se evaluantodaslas Se redliza el conteo

caracteristicas de empaques,
definidas en las fichas generdndose las
técnicas, asi como en efiquetas que
cumplimiento con identifican al
normatividad producto a través
aplicable de los sistemas de
Walmart

[ | 4

3o LNA@’"’;

Entrega de
documentos

Una vezfinalizados
los procesos el
operador recibe
documentos de su
recibo o rechazo,
permitiéndose la
salida del operador
de instalaciones

Los proveedores deberan presentar la siguiente informacién al momento de presentarse anileede las mesas

de control:

A Factura original y dos copias con el nimero de orden de compra especificado y visible considerando la

descripcion.

A En el caso de estar en proceso de Factura Electrénica, entregar dos copias de la Copia de factura o cualqui
documento que avale la cargacgntenga orden de compra, cantidades y costo entregado. El documento
deberd incluir el marchamo o sello de seguridad de la caja.

A Cada unidad debe de contar con su factura en caso de dividir las 6rdenes de compra.

A Para la mercancia de importacion se riee el Certificado Sanitario de Importacion.

A Hoja de lotes de los articulos a entregar
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A Si se trata de un producto con denominacién organico, presentar copia del certificado vigente (_Calidad
WM Orgénico)

A Certificacién de potabilidad de agua paraualtijos articulos que se entregan humedos (certificacion
mensual al contactgubgercalper@email.wathart.com)

Documentaciémequerida Fitosanitaria:
En el caso de Productos y subproductos de origen vegetal dependiendo del producto, origen, transito y destino, as
como el fitosanitario de la plaga regulada debera presentar alguno de estos documentos fitosanitario.

DOCUMENTACION FITOSANITARIA REQUERID

RPV CFMN CH CFT
Registro de proceso ¢ Certificado
verificacion Fitosanitario para la  Certificado Fitosanitario de Certificado de
Movilizacion Nacional Importacion Tratamiento
%

Los documentos Fitosanitarios deberan cumplir con lo siguiente:
A Debe de coincidir toda la informacion solicitada con referencia en el nombre, domicilio y cantidad de
producto.
A Eldocumento NO debe de presentar ralladuras, ni tachaduras.
A SonSELISRAR2a Sy 2NA3ISY LRN LISNE2YlFf 2FAOALE &! YAF
https://sistemasssl.senasica.gob.mx/movilizacionFito/

Documentacion requeridpara carnes

DOCUMENTACIONFREQUERIDA

AMTIF AVISO DE CONTINGEN! CZi CFT
TIE

*Es un documento que solo
vélido en caso de que el AMTIF
pueda sergenerado por motivos
atribuibles a problemas técnicc

e
e — en la pagina de SENASICA, d
! ! contrario no es posible el recibc
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Los documentos zoosanitarios deberan cumplir con lo siguiente:
1 Deben coincidir lotes, cantidades y nhombres dedasductos
1 Debe venir direccionado correctamente
1 Los flejes y placas deben coincidir
1 Los documentos no deben presentar tachaduras ni enmendaduras

En el caso de los AMTIF solo es obligatorio expedir la caratula, pero se pide por parte de la empresa a lo
establecimientos venir con la hoja de trabajo para agilizar el recibo, ya que en el sistema de SENASICA ca
establecimiento conociendo alimerode AMTIF puede imprimir la hoja de trabajo

Péagina para expedir los AMTIEp://sistemas.senasica.gob.mx/amtif/

Inspeccion TIF

9 La revisibn es de manera aleatoria a la mercancia, revisando como mingnmaajanpor cadarticuloque
entregue

1 e revisa que ldocumentacioreste correcta

1 Se revisa etiquetadtbasdndonosen la NOM009-Z0OQ1994 y sus modificaciones (para esto hacemos
revisionesde empaque de los productos que vayan a ingresar para asegurar gue cuando lleguen vengan
correctamente)

1 Se evalGa quaeo exista pérdida de vacio
I Serevisa que no exista evidencias de fauna nociva
1 Serevisa la temperatura de los productos

13


http://sistemas.senasica.gob.mx/amtif/

